Zatgcznik nr 2 do umowy

Ogo6lne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy
VARIUSTUR Bogdan Uhryn (OWU).

SZANOWNI PANSTWO

W trosce o dobro naszych Klientow (Podréznych), zgodnie z Ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych uslugach turystycznych prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa — zanim zgloszg Panstwo uczestnictwo w imprezie turystycznej (umowa —
zgloszenie), poniewaz przez zgloszenie wyrazaja Panstwo zgodg, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staly
si¢ czes$cig umowy o Swiadczenie ustug turystycznych zawartej z Organizatorem. Biuro Podrézy Variustur
jest wpisane do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych pod nr 67/2/02/2004. Organem
rejestrowym jest Marszatek Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego.

I ZAWARCIE UMOWY

1) Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nabiera mocy prawnej i nastepuje przez podpisanie
Umowy — Zgloszenia przez przedstawiciela B.P. VARIUSTUR 1 Klienta pod warunkiem réwnoczesnego
wplacenia przez Klienta zaliczki lub petnej ceny imprezy okreslonej w czesci II pkt. 1 niniejszych
Warunkow. Uczestnikiem imprezy jest osoba lub osoby wymienione na umowie. Niniejsze "Ogdlne
warunki w imprezach turystycznych" stanowig integralng cz¢$¢ z Umowa — Zgloszeniem.

2) Podpisanie Umowy-Zgloszenia oznacza zaakceptowanie: warunkow oferty i programu, charakteru i typu
imprezy, oraz Warunkoéw Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Organizatora B.P.
VARIUSTUR, a takze paszportowych i wizowych obowigzujacych w krajach odwiedzanych podczas
imprezy.

3) Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje niezbedne informacje o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach na wydanie paszportu, wizy, o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w wybranej przez Siebie imprezie turystycznej oraz
dodatkowych dokumentach niezbednych do uczestnictwa w imprezie np. $wiadectwo szczepienia.
Podpisanie Umowy — Zgloszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta otrzymania tych
informacji.

4) Zawierajac Umowe — Zgloszenie Klient deklaruje:

a) stan zdrowia fizycznego oraz psychicznego jego oraz Wspotpodréznych zgltoszonych w umowie pozwala
na wzig¢cie udziatu w ustudze turystycznej bedacej przedmiotem umowy,

b) wymagania specjalne tj. dieta, problemy lokomocyjne, niepelnosprawnos$¢, o ktoérych Klient powiadomit
organizatora turystyki pisemng zgoda, e-mailem na adres: biuro@variustur.pl lub no$niku twardym.

W razie ztozenia nieprawidlowego o$wiadczenia w tej kwestii Organizator jest zwolniony z
odpowiedzialnos$ci za nast¢pstwa zdarzen.

5) Dokumentem potwierdzajacym nalezne Klienta §wiadczenia jest Umowa-Zgloszenie. W przypadku
imprez z dojazdem indywidualnym (wtasnym) Klient otrzyma voucher/bon turystyczny tj. skierowanie na
odbior swiadczen. Nastapi to nie wezesniej jednak niz po wptaceniu petnej nalezno$ci za imprezg.

6) Klientowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkow (miedzy innymi wynikajace z
obowigzku posiadania odpowiednich dokumentéw podrdzy, obowigzkow wizowych itd.) wynikajacych z
Umowy-Zgloszenia na inng osobe, jezeli osoba ta jednoczes$nie przejmie wszystkie obowigzki wynikajace z
tej umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiana.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec B.P. VARIUSTUR, jezeli Klient
zawiadomi B.P. VARIUSTUR nie p6zniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W szczegdlnych
przypadkach okres moze by¢ krotszy pod warunkiem, ze B.P. VARIUSTUR moze dokona¢ takiej zmiany.
W przypadku imprez do Rosji, na Biatorus, Indii oraz innych niewymienionych krajow, gdzie sa wymagane
wizy termin zmiany uczestnika wynosi minimum 40 dni. Klient jest zobowigzany ponie$¢ koszty zwigzane z
kwestiami wizowania np. optata za wydanie wizy w trybie przyspieszonym. W przypadku wycieczek
samolotowych Klient jest zobowigzany ponies¢ koszty zmiany danych pasazera na bilecie lotniczym lub
catkowity koszt biletu lotniczego.

7) Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Uczestnika w imprezie turystycznej Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.



8) B.P. Variustur zastrzega sobie prawo do dokonywania nieznacznych zmian w umowie o udziat w
imprezie turystycznej. Zmiana jest skuteczna, gdy Klient zostanie o niej poinformowany pisemng zgoda,
e-mailem podanym w Umowie — Zgloszenia lub nos$niku twardym w sposéb jasny i zrozumiaty.

II WARUNKI PEATNOSCI

1) Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest:

a) wptaci¢ zaliczke do 30% ceny imprezy turystycznej. Pozostata nalezno§¢ powinna by¢ wniesiona na 30
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej lub jezeli strony ustalg inacze;.

b) lub powyzej 30% ceny imprezy turystycznej w terminie do 30 dni. Pozostala nalezno$¢ powinna by¢
whiesiona nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczgciem imprezy lub jezeli strony ustalg inacze;j.

2) Brak zaptaty pozostalej cze$ci ceny imprezy w terminie okreslonym w pkt. 1 po uprzednim wezwaniu do
zaptaty oznacza odstgpienie od umowy przez Klienta i rodzi skutki przewidziane w cze¢sci VI pkt. 5
Warunkéw Uczestnictwa.

3) B.P. VARIUSTUR moze podwyzszy¢ cen¢ imprezy okreslong w PLN (ztotych) jedynie w przypadku
udokumentowania wplywu na podniesienie ceny w nastepujacych okolicznosciach:

a) wzrostu kosztow transportu lub innych zrodet zasilania,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych,

¢) wzrostu kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej,

d) zmiana ceny moze prowadzi¢ takze do jej obnizenia.

4) W przypadku, gdy podwyzszenie ceny przekroczy 8% catkowitej ceny Imprezy, Klient jest uprawniony
do przyjecia proponowanych zmian, albo odstapienia od Umowy bez uiszczania kosztow, albo do
skorzystania z Imprezy zastepczej, o ile Organizator bedzie w stanie takg zaproponowac¢ Klientowi.
Niezaleznie od powyzszego w okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze ulec
Zmianie.

5) B.P. VARIUSTUR jest zobowigzany do zwrotu wplat dokonanych przez Klienta na poczet ceny imprezy
turystycznej, chyba ze wybierze on uczestnictwo w imprezie zastgpczej zaproponowane]j przez
Organizatora.

IIT PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACJI IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) B.P. VARIUSTUR ponosi odpowiedzialnos$¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny z programem oraz
za uméwiong ilos¢ 1 jakos$¢ swiadczen. Podana cena imprezy turystycznej nie moze wzrosngc.

2) B.P. VARIUSTUR dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych swiadczen okreslonych w
umowie.

3) Klient udajacy si¢ na impreze turystyczng z B.P. VARIUSTUR powinien posiada¢ niezbedne dokumenty,
a w szczeg6lnosci Umowe — Zgloszenie, paszport wazny co najmniej 6 miesigcy od daty zakonczenia
imprezy, dowod osobisty przy wyjazdach do krajéw UE, wymagane wizy, $wiadectwa szczepien oraz inne
dokumenty wskazane przez organizatora imprezy.

4) W przypadku zmiany przez Klienta nazwiska, adresu lub paszportu powinien on o tym fakcie
niezwlocznie powiadomi¢ B.P. VARIUSTUR przed datg rozpoczecia imprezy.

5) Klient imprez turystycznych powinien stosowac si¢ do wskazoéwek pilota / rezydenta lub pracownika
przedstawiciela organizatora dotyczacych organizacji i realizacji programu imprezy.

IV UBEZPIECZENIE KLIENTA

1) B.P. VARIUSTUR zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow na rzecz kazdego Klienta — uczestnika imprezy przy imprezach zagranicznych oraz nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow przy imprezach krajowych. Suma ubezpieczenia podana jest w ofercie —
programie wycieczki.

2) Stronami umowy ubezpieczenia jest Klient 1 Ubezpieczyciel.

3) Organizator informuje, ze klient moze zawrze¢ w B.P. VARIUSTUR dodatkowe ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, za oplata dodatkowej sktadki w wysokosci 3% wartosci
imprezy.

4) Ogo6lne warunki ubezpieczenia sa dorgczane Klientowi przy zawarciu polisy ubezpieczeniowe;.
Szczegbdlowe informacje o Ubezpieczeniu zamieszczono na stronie www.variustur.pl/dokumenty-biura-
podrozy-variustur.



5) Karta EKUZ - osoby podrézujace w Unii Europejskiej. Zachecamy do wyrobienia Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) w Narodowym Funduszu Zdrowia.

V ODSTAPIENIE OD UMOWY Z INICJATYWY BIURA PODROZY

1) Z uwagi na to, ze Biuro organizuje grupowe imprezy turystyczne B.P. VARIUSTUR moze odwotac
impreze w przypadku:

a) jezeli liczba rezerwacji podanej w ofercie (programie) ustugi turystycznej jest mniejsza niz planowane
80% oso6b dla Imprez autokarowych oraz samolotowych, a B.P. VARIUSTUR powiadomito Klienta o
rozwigzaniu Umowy nie po6zniej niz na 20 lub 7 dni badz 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajace;,
odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni badz krdcej niz 2 dni. W takim wypadku Klientowi przystuguje
niezwloczny zwrot wptaconych kwot lub uczestniczenie w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na Imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem rdéznicy w cenie. W zwigzku
z powyzszym Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie Umowy.

b) zdarzen nadzwyczajnych wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie nie
zaleznych od B.P. VARIUSTUR. W takim przypadku B.P. VARIUSTUR przedstawi Klientowi oferte
zastgpcza lub zwrdci wptacong przez Klienta kwote, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia.

VI ODSTAPIENIE OD UMOWY Z INICJATYWY KLIENTA

1) Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczg¢ciem imprezy sktadajac rezygnacije z
uczestnictwa w imprezie i powinna by¢ ztozona na pis§mie w B.P. VARIUSTUR, listownie, e-mailem na
adres biuro@yvariustur.pl lub nosniku twardym. W razie odstgpienia od Umowy Klient jest zobowigzany do
zaptacenia na rzecz Biura Podrozy optaty za odstgpienie od umowy okreslanej 1 pobieranej przez Biuro
Podrézy zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017.

2) Za rezygnacj¢ z udzialu w imprezie, o ktérej mowa w ust. 1 uznaje si¢ takze niestawienie si¢ Klienta w
miejscu rozpoczecia imprezy okreslonym w otrzymanym dokumencie badz nieposiadanie przez Klienta
dokumentow, ktorych brak uniemozliwia udziat w imprezie (np. wazny dowod osobisty, paszport, wiza itp.).
3) Optata za odstgpienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa) wynosi 100% ceny
imprezy.

4) Klient otrzyma zwrot wplaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potraceniu poniesionych przez B.P.
VARIUSTUR naktadoéw i kosztow zwigzanych z przygotowaniem imprezy tzw. oplate manipulacyjna.

5) B.P. VARIUSTUR podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen —
wzgledem catkowitej wartos$ci zawarte] Umowy — Zgloszenia pomniejszonej o sktadke na Turystyczny
Fundusz Pomocowy oraz ubezpieczenie od kosztow rezygnacji ksztaltuja sie¢ nastgpujaco:

5.1 dla wycieczek autokarowych:

a) do 40 dni zwrot wptaconej przez Klienta kwoty z potraceniem oplaty manipulacyjnej oraz ewentualnych
rzeczywistych kosztéw poniesionych i naliczonych przez przewoznika, obiekty noclegowe, obiekty
gastronomiczne, obiekty muzealne oraz inne niezb¢dne do realizacji wycieczki.

b) od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu 20% ceny warto$ci imprezy;

c¢) od 30 do 21 dni przed data wyjazdu 30% ceny warto$ci imprezy;

d) od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu 50% ceny wartosci imprezy;

e) od 13 do 2 dni przed datg wyjazdu 80% ceny wartosci imprezy;

f) na 1 dzien przed datg wyjazdu i w dniu wyjazdu do 95% ceny warto$ci imprezy.

5.2 dla wycieczek lotniczych organizowanych liniami:

Polskie linie lotnicze (PLL LOT), Ukrainskie Linie Lotnicze (UIA):

a) do 122 dni - zwrot wptaconej przez Klienta kwoty z potraceniem optaty manipulacyjne;j;

b) od 121 do 62 dni przed odlotem 10% ceny warto$ci imprezy;

c) od 61 do 22 dni przed odlotem 40% ceny warto$ci imprezy;

d) od 21 do 2 dni przed odlotem 80% ceny wartosci imprezy.

e) na 1 dzien przed datg wyjazdu i w dniu wyjazdu 95% ceny wartosci imprezy.

5.3 dla wycieczek lotniczych organizowanych pozostalymi liniami lotniczymi nie wymiennymi w pkt. 5.2:
a) W przypadku wycieczek lotniczych organizowanych pozostalymi liniami lotniczymi nie wymiennymi w
pkt. 5.2 powyzsze warunki Rezygnacji nie znajduja zastosowania. Koszty Rezygnacji naliczone przez
Organizatora bedg uzaleznione od rzeczywistych kosztéw poniesionych i naliczonych przez przewoznika,
obiekty noclegowe, obiekty gastronomiczne, obiekty muzealne oraz inne niezbedne do realizacji wycieczki.



Przed potwierdzeniem Rezygnacji Klient zobowigzany jest skontaktowac si¢ z Organizatorem w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajacych z tego tytutu.

b) B.P. VARIUSTUR dolicza swoje koszty manipulacyjne.

6) Swoje koszty manipulacyjne zwigzane z przygotowaniem i obstuga rezerwacji (telefony, internet, poczta,
przelewy, najem lokalu ustugowego, urzadzenia biurowe, wktad osobowy) B.P. VARIUSTUR wycenia na
kwote 150 PLN/os brutto przy wycieczkach zagranicznych oraz 100 PLN/os brutto przy wycieczkach
krajowych.

7) B.P. VARIUSTUR dokona zwrotu wplaconej kwoty pomniejszonej o koszty rezygnacji w terminie do 14
dni od daty rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej lub innym, jezeli strony ustalily inaczej
potwierdzajac to pisemnie - os§wiadczenie woli. Zwrotu dokonuje si¢ w miejscu, gdzie nastapito podpisanie
Umowy-Zgloszenia lub przelewem na konto bankowe, wskazane przez Klienta.

VII REKLAMACJE

1) Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, ma obowigzek
niezwlocznego zawiadomienia o niezgodnos$ci Organizatora: biuro@yvariustur.pl, pilota / rezydenta B.P.
VARIUSTUR lub lokalnego przedstawiciela Organizatora. Klient powinien wyrazi¢ zadanie usunigcia
konkretnej niezgodnos$ci w wyznaczonym rozsadnym terminie. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie
pisemne;j pilot / rezydent lub lokalny przedstawiciel Organizatora ma obowiazek potwierdzenia przyj¢cia
zawiadomienia od Klienta.

2) B.P. VARIUSTUR nie bedzie dokonywato zwrotu warto$ci $wiadczen, ktére nie zostaty wezesniej lub w
catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie wytgcznie Podroznego lub z ktérych Podrézny
dobrowolnie zrezygnowal.

3) Pilot, rezydent lub lokalny przedstawiciel Organizatora nie sg uprawnieni do uznania roszczen Klienta.
4) Jezeli Klient sktada reklamacj¢ po zakonczeniu Imprezy, powinien skutecznie dorgczy¢ ja w formie
prostej, zrozumiatej 1 czytelnej na trwalym nosniku: biuro@variustur.pl lub listem poleconym w terminie do
45 dni od daty zakofczenia Imprezy wylacznie na adres B.P. VARIUSTUR ul. 3 Maja 15, 82-300 Elblag.
Datg zlozenia reklamacji jest data jej wptywu do Organizatora lub punktu sprzedazy, w ktérym zostata
zawarta Umowa - Zgloszenie. W wypadku odmowy uwzgl¢dnienia reklamacji Organizator uzasadni
przyczyny odmowy.

5) B.P. VARIUSTUR zobowiazuje si¢ do udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub
trwalym no$niku niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia.

6) Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do
dwukrotnosci ceny Imprezy w stosunku do kazdego Klienta.

Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

7) Reklamacje dotyczace rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie lotniczym nalezy sktada¢
pisemnie, zgodnie z procedurg bezposrednio do linii lotniczej wykonujacej ostatni etap przewozu przy
wykorzystaniu formularza zgloszeniowego P.L.R. (Property Irregularity Report). Utratg, uszkodzenie lub
btedne przestanie bagazu nalezy dodatkowo zgtosi¢ Organizatorowi.

8) Klient zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkod powstatych w trakcie trwania Imprezy
wyrzadzonych przez siebie oraz osoby wymienione w Umowie.

9) Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢ uczynienie w przypadku, gdy Organizator turystyki
udowodni, ze:

a) wing¢ za niezgodno$¢ ponosi Klient,

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umow3 o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub unikna¢,

¢) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami w miejscu, w
ktérym organizowana jest Impreza (ustuga turystyczna). Zalicza si¢ do nich m.in.: zagrozenie
terrorystyczne, epidemia, wybuch wulkanu, kataklizmy (powddz, trzesienie ziemi, huragan).

VIII DANE OSOBOWE

1) Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Podrozy VARIUSTUR
Bogdan Uhryn z siedzibg w Elblagu kod pocztowy 82-300, ul. 3 Maja 15, NIP: 578-012-71-72. W sprawach



dotyczacych przetwarzania danych osobowych mogg si¢ Panstwo skontaktowaé bezposrednio z naszym
inspektorem ochrony danych:

a) mailowo: biuro@variustur.pl

b) lub na powyzszy adres.

2) Klient wyraza zgode¢ na udostgpnienie ubezpieczycielowi przez podmioty udzielajace §wiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow §wiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do §wiadczenia z
zawartej umowy ubezpieczenia 1 wysokos$ci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

3) Klient wyraza zgod¢ w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. na
przetwarzanie, uaktualnianie, udost¢pnianie 1 przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji
podrozy z B.P. VARIUSTUR. Administratorem danych osobowych jest B.P. VARIUSTUR. Klient ma
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

IX GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA BIURA

1) B.P. VARIUSTUR zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa
Biura o numerze COR677851 w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. Adres: ul. Wotoska 22A, 02-675
Warszawa. Telefon: 22 469 69 69.

2) Przedmiotem gwarancji jest: pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju, w przypadku gdy organizator
turystyki/posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, pokrycie zwrotu wptat
whniesionych prze klientdw organizatora/posrednika turystycznego w razie niewykonania przez niego
zobowigzan umownych, zwrotu cz¢$ci wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprez¢ turystyczna,
odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Zleceniodawcy lub os6b. W przypadku koniecznosci korzystania z tego ubezpieczenia informacji udziela
B.P. Variustur, Marszatek Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego oraz placowki konsularne
Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Uczestnik wycieczki objety jest Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym, ktory zostal utworzony na
podstawie ustawy z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i1 Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2016r. poz.1334), a zasady jego funkcjonowania zostaty
okreslone w rozdziale 2a znowelizowanej ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych.
4) Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest Certyfikat, ktory zamieszczono na stronie
www.variustur.pl/dokumenty-biura-podrozy-variustur.

X POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych Umowa — Zgloszenia oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa majg
zastosowanie przepisy:

a) ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017r.
(tekst jednolity Dz. U. 2017, poz. 2361),

b) Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. nr 16poz. 93ze zm.),

¢) inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2) Ewentualne spory, ktore wynikng w zwigzku z realizacja niniejszej umowy beda rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne o czym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 1. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U. 2016 poz. 1823.

3) W przypadku braku osiggni¢cia porozumienia, sagdem wtasciwym do rozstrzygnigcia sporoéw bedzie sad
wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Pozwanego.

Niniejsze warunki obowigzuja dla umoéw zawartych od dnia 15 wrzesnia 2025 r.
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